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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
(REMTyS)

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL

COORDINACION DE EDUCACION Y CIVISMO
AREA DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

| HOMOCLAVE DBS-17
. TRAMITE . servicio I3

| NOMBRE

|
;_ Préstamo de libros a domicilic.

DESCRIPCION

Este servicio permite a los usuarios que cuenten con la credencial de préstamo, obtener acervo bibliografico para consultario fuera de la
| Biblioteca y asi leerlo en el lugar de su preferencia.
Este servicio lo proporciona cada fitular de cada biblioteca.
Articulos 4, 38 y 39 de la Ley Generzal de Cultura y Derechos Cuiturales.
FUNDAMENTO LEGAL Péaginas 181 — 183 del Manual de Procedimientos de la Direccion de Bienestar Social. Quinta Edicion, afio
2022.

DOCUMENTO A OBTENER ReETel[le=]

| VIGENCIA DEL DOCUMENTO FUNDAMENTO LEGAL DE LA

A OBTENER No aplica VIGENCIA No aplica

PRESENCIAL ATENCION TELEFONICA EN LINEA PRE-GESTION EN LINEA |

Se puede marcar al nimero 712
122 59 20 para solicitar informes
sobre algun acervo bibliografico.

Acudir directamente a las
Bibliotecas Publicas Municipales
en el horario establecido

No aplica No aplica

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE O " . _ i
SERVI cl O D EBE RE ALIZ ARSE Cuando alguna persona tenga interés en leer o consultar el acervo bibliografico en su domicilio.

FUNDAMENTQ JURIDICO- ADMINISTRATIVO DE LOS i

REQUISITOS REQUISITOS

PERSONAS FiSICAS ORIGINAL COPIA(S)

Manual de Procedimientos de [a Direccién de Bienestar

Presentarse fisicamente en cualquiera de las nueve| No aplica No aplica
Social. Quinta Edicién, afio 2022. Paginas 181 - 183.

Bibliotecas del Municipio que ofrecen el servicio, en un
horario de 11:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes; con su
credencial de préstamo a domicilio.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)

No aplica No aplica | No aplica No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)

No aplica No aplica No aplica | No aplica

No aplica

PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

- Revisar en los ficheros y dar informacion, si existe en el acervo

I
|
1 - Presentarse en las instalaciones de las Bibliotecas con su credencial de préstamo y solicite €l servicio segin sea el caso.
I

3.- Realizar registro en ficha y presentar la credencial de préstamo a domicilio.
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4.- Reintegrar el acervo a la biblioteca en un periodo no mayor de una semana.

5.- Verificar el estado del acervo, en caso de que este dafiado el usuario asume la responsabilidad de reposicion o pago.

PER OS D A ORMA QO AD ONA L RA O R O ORI|A KIFP O PROGRA f O O
No aplica
PLAZO PARA PR R A
O A ASO D NG apli FUNDAMENTO No apli
: A O ERROR G dpica JURIDICO 9.apiica
REQ QO
P A OD 0 A
SARA SUBSANAR LA ; FUNDAMENTO .
= No aplica JURIDICO No aplica

| DURACION DEL . : Inmediata
TRAMITE O SERVICIO 25 minutos PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA
COSTO Gratuito
FUNDAMENTO Mg
JURIDICO 0 ApHea
TARJETA DE TARJETA DE EN LiNEA (PORTAL DE
FORMA DE PAGO EFECTIVO | NA CEE e NA DERHD NA PAGOS) NA

¢DONDE PODRA

PAGARSE? No aplica

OTRAS
ALTERNATIVAS

No aplica

CRITERIOS DE
IHEETe M (6] Mo S BN Presentarse en las instalaciones de la Biblioteca, en un horario de 11:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.
| TRAMITE O SERVICIO

FUNDAMENTO

| (APLICA AFIRMATIVA ) \ i
‘ No aplica JURIDICO No aplica

FICTA?

Articulo 95 fraccion Il de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del
Estado de Meéxico y Municipios, y
articulo 19 fraccion XIX del Bando
Municipal vigente.

Elopiel o Rel N Re SN Denuncia ante el Organo Intemo de Control Municipal.

USUARIOS ANTE P FUNDAMENTO
ACTOS DE Av. Roberto Barrios S/N Col. Las Fuentes. JURIDICO

CORRUPCION Tel. 712 124 6050.

DERECHOS DE LOS
USUARIOS ANTE

INCUMPLIMIENTO EN B E RBREL ERE FUJNUDé‘\ig'EPéTO
LOS DATOS AQUI
MANIFESTADOS

Articulo 62 de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y
sus Municipios.

Los actos o resoluciones de los érganos municipales
podran ser impugnados por la parte afectada, con el objeto
de modificarios o revocarlos mediante el Recurso SEELISENIIS REeN Articulo 262 del Bando Municipal
Administrativo de Inconformidad ¢ via Juicio Adminisirativo, JURIDICO vigente.

de conformidad con lo que establece el Cddigo de
Procedimientos Administrativos.

DERECHOS DE LOS
USUARIOS ANTE LA
NEGATIVA

| ¢éAPLICA INSPECCION,

VERIFICACION O NOME‘EE BE
| VISITADONIC-ARIA IEHIEE iNspecCION. NN FUNDAMENTO [N
(previa, dur, POl VERIFICACION Rl JURIDICO Rl

después de la
| resolucién del tramite o
i servicio)?

Q VISITA
DOMICILIARIA
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DOCUMENTOS QUE
DEBERA CONSERVAR No aplica
PARA SU REALIZACION

SUJETO OBLIGADO
QUE LA REALIZA

OBJETIVO DE LA
INSPECCION,
VERIFICACION O
VISITA DOMICILIARIA

Direccion de Bienestar Social

LIS s S R S S0 e =0 (el F.S Miro. Carlos Alberto Dircio Solis.

Avenida José Maria Morelos y Pavén

COLONIA geiiige) MUNICIPIO  FN{ET i [=0)
C.P. 50450 LoV VA [o R e V- EF 01N elle] "B De lunes a viernes de 9:00 a 16:00 horas
LADA TELEFONOS EXTENSION CORREQO ELECTRONICO

122 5920
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL TRAMITE O SERVICIO

educacionatlacomulco@gmail.com

(o) 1e1|\/"\W Area de Bibliotecas Publicas.

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA RVERSEIEIQVE vl gliglollotE]

Avenida José Maria Morelos y Pavén

COLONIA  geflglifs] WIS (el Te B Atlacomulco

C.P. m TS TR A 1 Re = Ru = (ele B Lunes a viernes de 09:00 a 16:00 horas
LADA TELEFONOS EXTENSION CORREO ELECTRONICO

712 1225920 bibliotecas.atlacomulco@gmail.com

Atlacomulco, Tecoac, San Juan de los Jarros, San Antonio Enchisi, Santiago Acutzilapan, San Pedro del Rosal,

A e MBI San Francisco Chaichihuapan, San Bartolo el Arenal, San Lorenzo Tlacotepec.

OFICINA Biblioteca Publica “Francisco Valdés Becerril”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA  RIELRaelRE Tri ELEEE (wF:)

CALLE Avenida Leopoldo Velasco

ele Bo [|lX8 Comunidad de Santiago Acutzilapan ({81 [ e B Atlacomulco

C.P. 50483 Sle VNl loRds V- Sl sl -5 = Teile ' | unes a viernes de 11:00 a 18:00 horas

LADA TELEFONOS EXTENSION CORREO ELECTRONICO

712 12 25920 bibliotecas.atlacomulco@gmail.com

MUNICIPIOS QUE ATIENDE [SEQUET W wilralcle=) 8

OFICINA Biblioteca Hibrida “Isidro Fabela”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA @Y EUERe [ Mo s =18

CALLE Roberto Barrios Castro

(oo [Nol '[N | as Fuentes (IS e (o B Atlacomulco

C.P. 50455 Flel=0:\{lol'da -t W s -W-Ni = \[el[e] MMl | unes a viernes de 11:00 a 18:00 horas
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EXTENSION CORREQ ELECTRONICO

TELEFONOS

1225820 bibliotecas.atlacomulco@gmail.com

MUNICIPIOS QUE ATIENDE RuELll 1T [o/:R

OFICINA Biblioteca Publica “Dr. Ernesto Gonzalez Mercado”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA  FUERT EUERSEY-Re v re: VA

Gustavo Baz Prada

(el Bel .8 Comunidad de Tecoac MUNICIPIO  FNER o]

C.P. 50474 Lol VN lo Ao V-EWal=W-Ny=l [eile] "B | unes a viernes de 11:00 a 18:00 horas
LADA TELEFONOS EXTENSION CORREO ELECTRONICO

1225920 bibliotecas.atlacomulco@gmail.com

MUNICIPIOS QUE ATIENDE [I=lee=0A

o] (o1 Biblioteca Pulblica “Octavio Paz”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA  FNilclelsre 1Rt

NO. EXT. NO. INT.

CALLE Avenida Miguel Hidlago y Costilla

(ele Mol IIL8 Comunidad de San Juan de los Jarros WS [o B Atlacomulco
C.P. 50490 LoV {led o V¥ 3n] WYy = ei[e] BN | unes a viernes de 11:00 a 18:00 horas
LADA TELEFONOS EXTENSION CORREO ELECTRONICO

712 12 25820 bibliotecas.atlacomulco@gmail.com

MUNICIPIOS QUE ATIENDE SEURIEGE RN =10l

OFICINA Biblioteca Publica “Lic. Mario Colin Sanchez”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA  RETIEN RN Elail =AY Elilg=ra

CALLE Ignacio Allende

o{eiBellI\8 N Comunidad de San Pedro del Rosal. MUNICIPIO  FaElellilillefe}

C.P. 50485 (VN {[o @l V-5l Y= [el{e] /I | unes a viernes de 11:00 a 18:00 horas
EXTENSION

LADA TELEFONOS CORREO ELECTRONICO

12 25920 biblictecas.atlacomulco@gmail.com

712

MUNICIPIOS QUE ATIENDE SEhNa=llfefe H 1

's|=1(e)\I-W N Biblioteca Publica “Bicentenario”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA  [SElJiERe [ Ner k]

CALLE Avenida Nuevo San Francisco.

(elelHel IS Comunidad de San Francisco Chalchihuapan STl (el Atlacomulco

C.P. 50480 S[e]=7-\={le B o] V- W o] =W-5 = [el[e] BN | unes a viernes de 11:00 a 18:00 horas
EXTENSION

LADA TELEFONOS CORREO ELECTRONICO

12 25920 bibliotecas.atlacomulco@gmail.com

712

LN Ted = [e e 8] -N[=\'I=]58 San Francisco Chaichihuapan.
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leo/dle] 1.8 Biblioteca Publica “Xavier Lépez Garcia”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA PNl E-Relslore 7.4 Relslord

CALLE Avenida Lic. Xavier Lopez Garcia

NO. EXT. NO. INT.

MUNICIPIO  FaSi=Tele] 1l [es]

(els/Be ) IE Comunidad de San Lorenzo Tlacotepec

CiP. Fles - [o R s [V-XWs1 Wi ={N[ells] "B | unes a viernes de 11:00 a 18:00 horas
CORREO ELECTRONICO

LADA TELEFONOS EXTENSION

712 12 25920 bibliotecas.atlacomulco@gmail.com

LI eI o el IR a1 1s] I San Lorenzo Tlacotepec.

o1 (e V.8 Biblioteca Publica “Horacio Zufiga Anaya”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA  RgliGERVElila x4V SIE]

CALLE Sin Nombre

(S edld ol Atlacomulco

(#(o/Ball|F:8 Comunidad de San Antonio Enchisi

C.P. G lol -\l Rl Vs W = [el[s /B | ines a viernes de 11:00 a 18:00 horas
CORREO ELECTRONICO

EXTENSION

LADA TELEFONOS

712 12 25920 bibliotecas.atlacomulco@gmail.com

MUNICIPIOS QUE ATIENDE [rlWalsielglaR =l iiN

OFICINA Biblioteca Piblica “Santiago Velasco Ruiz”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA  INEW=AEVEIRVEERT N Y]

CALLE Avenida José Maria Morelos y Pavon

(ele]Hel |-\ Centro MUNICIPIO  FaiETelel i [els]

CP. m HORARIO Y DIAS DE ATENCION [TE R e .
LADA TELEFONOS EXTENSION

CORREOQO ELECTRONICO

12 25920 bibliotecas.atlacomulco@gmail.com

MUNICIPIOS QUE ATIENDE [ait=lesiilll e

INFORMACION ADICIONAL

0 R0 = "=k B ; Cuantos libros me puedo llevar a casa?

RESPUESTA

PREGUNTA FRECUENTE 2

RESPUESTA

PREGUNTA FRECUENTE 3

RESPUESTA

Tres libros, maximo

Puedo llevarme en préstamo cualquier libro que yo quiera?

Si, siempre y cuando esté disponible en el acervo bibliografico de la biblioteca.

iCuanto tiempo me pueden prestar el acervo bibliografico?

Diez dias habiles.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
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FECHA DE ACTUALIZACION

\IT VALENCIA HINOJOSA
_AREA DE BIBLIOTECAS

RESPONSABLE /

OCTUBRE 2025




